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一 、 产品简介

1 . 1 产 品 清 单

使用前 请 检 查 整 机 包 装 内 是 否 包 含 以 下 物 品 ，如 有 缺 失，请 与 经 销 商 联 系。

遥控器 x1

主 机 x1

净 水 桶 x1污 物 桶 x1 说 明 书 x1除臭组件盒 x1

1.2 部件名称

1.2.1 主机

盖板

显示屏

电源开关

测试按键

指示灯

复位按键

1

遥控器

停止按键:停止当前处理动作;

高中低显示标识:从低到高，显示风温、水温等的强度设定变化;

风温调节按键:轻触按键的上箭头或下箭头用于调节风温的高或低，总共高中低三档可调;

水压调节按键:轻触按键的上箭头或下箭头用于调节水压的强或弱，总共高中低三档可调;

水温调节按键:轻触按键的上箭头或下箭头用于调节水温的高或低，总共高中低三档可调;

大便按键:在手动模式下 ,  按下该键将进入大便处理程序；

小便按键:在手动模式下，按下该键将进入小便处理程序;

清洁按键:在手动模式下，按下该键可对工作头内表面进行冲洗（此项功能是选配项）；

清洗按键:在手动模式下，按下该键将对人的私处进行温水洗洁  ;

干燥按键:在手动模式下，按下该键进行烘干处理;

手动按键:按下该键，将切换到手动模式;

自动按键:按下该键，将切换到自动模式;

大便

小便

清洁

清洗

干燥

手动

自动

风
温

水
压

水
温

停止

    1.2.2遥控器面板使用说明

2

主线接头

主线接头定位孔

扬声器

遥控器

遥控器底座 自动手动

风

温

水

压

水

温

停止

清洗
干
燥

小
便

清
洁

大
便

快速操作指南 x1



污物桶

净水桶

连接头
活动卡销

污物桶旋盖

污物桶箱

污物桶旋盖密封圈
把手

密封圈
搭扣

净水桶箱

水桶盖密封圈

水桶盖

污物桶

净水桶

    1.2.3净水桶、污物桶、除臭组件盒

除臭组件盒

3 4

手动模式

按下该键，进入大便清理流程。

按下该键，进入小便清理流程。 按下该键，进入干燥流程。

停止当前处理动作。

1.2.4显示屏

按下该键将对人的私处进行

温水洗洁。

按下该键可对工作头内表面

进行冲洗（此项功能是选配项）。

模式选择

手动模式

自动模式

清洁空气

选择手动模式后，大便、小便、清洁、清洗、干燥会进入可选择状态。

选择清洁空气后，系统会进行一次清洁空气操作

选择自动模式后，大便、小便、清洁、清洗、干燥会全部进入不可选择状态，

系统会自动执行大小便处理。

除臭盒

污水桶口的防呆口对应桶盖
的防呆口



5 6

调节说明

低 中 高

用于调节水温的高或低，总共三档可调

用于调节风温的高或低，总共三档可调

用于调节水压的高或低，总共三档可调

查询页面

遥控器状态显示

设置页面 二、安装方法

2 . 1 污物桶安装方法

        

注意污物桶旋盖密封圈

将污物桶盖按顺时针方向旋转至标识位置

将污物桶放入整机，并将污物桶盖的上

端活动卡销成功卡入整机吸口卡槽中，

代表污物桶装入到正确位置�

推动活动卡销

2 将污物桶放入主机中的

污物桶摆放位置

3

1

污物桶摆放位置

加热水箱

向下按住解锁键，活动卡销才能向外拔出

污物桶取出时，需按下解锁按键，

才能将活动卡销向外拔出。

4
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将水桶盖按顺时针方向旋紧1

2 . 2 净水桶安装方法

        

注意净水桶盖密封圈

将水桶盖朝下，将净水桶放入主机中2

8

净水桶摆放位置

提示：取出除臭盒也是采用类似反向步骤

手拿除臭组件盒，将除臭组件沿着导向槽推入安装口，稍用力将除臭组件推到底部。2

2.3除臭组件安装

把手指伸到前盖的凹槽处，向外掀开盖子。1

用手慢慢将前盖合上，

注意盖子吸力较大，小心夹到手

抓住软管的污物管连接头，先将主机导线从软管导线孔内穿过，

再将主机连接部位对齐并用力按入，最后将软管组件信号线与主机导线进行行连接。

1

2.4软管组件与主机安装

污物管软管接头

主机导线

将软管连接件顺时针旋转锁在主机连接部分2
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三、使用方法

3.1适用人群

3.1.1无导尿管、无尿量监测使用记录者；

3.1.2皮肤无褥疮、严重皮炎或破损者；

3.1.3体重大于等于35公斤;

3.1.4大腿无严重变形;

3.1.5大便干硬者直径须小于33毫米;

3.1.6无严重痔疮;

3.1.7精神无狂躁行为(如撕被子、手抓大便、拉扯尿不湿)；

3.1.8使用人需平躺卧床，大小便时侧卧最好不要大于30度。 3.4机器搬运

机器搬运前需要将净水桶内的水倒掉，提出储水桶底托，打开以排水阀排空主机内部的水；同时开过

滤器排水阀将过滤器水排出，然后关闭两个排水阀。取出污水桶倒出污物并清洁污水桶。

污物桶

净水桶

3.5使用时间安排

第一周使用时间按照循序渐进增加的原则，让使用者逐步适应大小便智能护理机器人的使用:

第一天: 4H(白天)

第二天: 8H (白天)

第三天: 10H (白天)

第四天: 12H (白天)

第五天: 12H (晚上)

之后建议每次连续使用时间不要超过12个小时。

3.2开机准备

3.2.1确认工作头与连接软管连接完好;

3.2.2确认主机与连接软管连接完好;

3.2.3确认净水桶被注满，且已装入主机;

3.2.4确认污物桶已被排空，且已装入主机;

3.2.5确认除臭组件盒已正确装入主机;

3.2.6确认臀部垫已穿戴正确;

3.2.7确认漏电保护插头已插入电源且工作指示灯点亮。

3.3机器清洗

主机清洗前不能直接喷洗，可以用布擦拭。
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3.6.2使用后注意事项

3.6.2.1工作头取下前建议执行1次手动清洁流程;

3.6.2 .1先关机再将工作头和包裤取下;

3.6.2.3工作头取下后需及时清理污物桶;

3.6.2.4将工作头和管道由主机取出时工作头不能向下，应先将连接工作头的管道向上举起并高于

卧床人员的高度，使管道内残流的少量的水和污水回流到主机污水桶内，方可拆卸管道。

3.7清洁

3.7.1污物桶清洁

打开主机旅转面板，用手按住活动卡销，并拎至便池处。将连接头退出，手拎把手处，将污物桶提出，

逆时针旋开污物桶旋钮，一只手握住把手， 另一只手钩住桶底部，慢慢将桶内污物倒入便池中。

可打开搭扣用清水或清水添加洁厕剂将污物桶清洗干净，将污物桶外表面的水分用干净的布或棉等

擦拭干净后，再重新装配(见污物桶安装方法)；

污物桶在使用前建议桶内在加入100mL的除臭分解清新液（除臭分解液可有效除臭和分解污物），

此除臭清新液非公司标配，可联系公司购买或自行购买。

旋转面板

连接头
活动卡销

把手

3.8自动模式

    3.8.1.1设备控制界面轻触“自动模式”按钮，系统切换成自动模式。显示屏界面上“大便”、

“小便”、“清洗”、“干燥”图标为灰色，按钮为不可点击状态。同时遥控器上“自动”按键被

点亮。

大小便智能护理机器人开机后系统默认为手动模式，3分钟后自动切换到自动模式。大小便智能护

理机器人开机后，点击显示屏主界面中“设备控制”按钮，进入设备控制界面。

3.8.2自动模式的工作方法

3.8.1自动模式的设定

    3.8.1.2 轻按遥控器“自动”按键，当前显示屏上设备控制界面同步切换成“自动模式”。“大

便”、“小便”、“清洗”、“干燥”图标为灰色，按钮为不可点击状态。遥控器“自动”按键被

点亮。

大小便智能护理机器人工作于自动模式时，大小便智能护理机器人会在使用者大小便后自动启动预

设程序，自动完成对排泄物的收集、对排便部位的清洁与干燥工作。在工作过程中，如需停止当前

工作可点击显示屏上“停止”按钮或轻按遥控器“停止”按键。

3.6使用中、后注意事项

3. 6.1使用中注意

3.6.1.1使用对象体位变换(包含左右翻身、坐起后再次躺倒等)后，需要确认工作头是否有松脱、

错位现象 (重点确认大腿内侧与软胶之间) ;

3.6.1.2使用机器需平躺卧床；大小便时侧卧不能大于30°；

3.6.1.3机器尾部亮红灯，报设备故障，立即停止使用机器，并反馈给厂商；

3.6.2.4清洁大便过程中如使用问题或个体问题偶尔导致的冲洗不干净现象，则需启动手动模式进

行多一次大便处理过程即可。

注意:

1、使用大小便智能护理机器人之前先检查工作头底座的魔术贴与包裤的魔术贴是否对齐，工作头是

否正好落在包裤的U型槽内(详情请参见《智能护理机器人工作头使用说明书》)

2、大小便智能护理机器人每次使用后需确认使用者皮肤是否有发红、破损之异常，如有此状况

需及时找专业的护理人员进行处理，待使用者皮肤完全康复再行使用本产品。
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3.10参数设定与查询

四、安全警告

危险！

4.1.1严禁向净水桶内添加超过40度的热水。

4.1.2清洁机器时必须先断开电源，切勿使用有机溶剂或带有

腐蚀性的洗涤剂。

4.1.3使用前请详细阅读本说明书，严格按照本说明书中的操

作方法和注意事项操作本机器。使用中如有由于使用者体质

或穿戴不当引起的皮肤发红、起泡现象，请立即停止使用本

机器，待皮肤恢复正常后，方可再次使用。

4.1.4请勿将烟蒂或其它易燃物放到主机表面或内部，以防产

品损坏或发生火灾。

4.1.5必须向净水桶中添加清水，当净水桶内、加热水箱内残留

的水超过3天以上未使用，需将残留的水清理干净再加清水。

4.1.6请勿将水或其它液体倒入主机内部，以防产品损坏或触

电危险。

4.1.7非专业人员请勿自行拆开护理机器人，以免造成人员损

伤及设备损坏。

�

3.9手动模式

3.9.1手动模式的设定

    3.9.1.1设备控制界面轻触“手动模式”按钮，系统切换成手动模式。显示屏界面上“大便”、

“小便”、“清洗”、“干燥”图标被激活，按钮恢复为可点击状态。同时遥控器上“手动”按键

被点亮。

    3.9.1.2轻按遥控器“手动”按键，当前显示屏上设备控制界面同步切换成“手动模式”。“大

便”、“小便”、“清洗”、“干燥”图标被激活，按钮恢复为可点击状态。同时遥控器上“手

动”按键被点亮。

3.9.2手动模式工作方式

大小便智能护理机器人工作于手动模式时，主机将根据遥控器及显示屏上提供的手动操作信息启动

预设程序，自动完成对排泄物的收集、对排便部位的清洁与干燥工作。在工作过程中，如需停止当

前工作可点击显示屏上“停止”按钮或按下遥控器“停止”按键。

大小便智能护理机器人开机后系统默认为手动模式，3分钟后自动切换到自动模式。自动模式切换

成手动模式可通过以下两种方式：

3.9.2手动模式的工作方法

大小便智能护理机器人工作于手动模式时，主机将根据遥控器及显示屏上提供的手动操作信息，启

动预设的程序完成对排泄物的收集、对排便部位的清洁及干燥工作。在工作过程中，如果需要停止

处理工作，请轻触遥控器"停止按键或点击显示屏工作页面下的停止按钮。

系统设置界面，轻触水压调节栏3个档位，设定水压；轻按遥控器水压调节键“∧”“∨”设定水

压。

显示屏主界面轻触“记录查询”按钮，进入记录列表界面，可以查询大便、小便、翻身、故障信

息。

3.10.1.3水压设定

3.10.1.1水温设定

系统设置界面，轻触风温调节栏3个档位，设定风温；轻按遥控器风温调节键“∧”“∨”设定风

温。

显示屏主界面点击“系统设置”按钮，进入系统设置界面。

3.10.1.2风温设定

3.10.1参数设定

系统设置界面，轻触水温调节栏3个档位，设定水温；轻按遥控器水温调节键“∧”“∨”设定水

温。

3.10.2记录查询
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警告！

4.2.1勿对产品进行撞击或敲打，防止机器损坏。

4.2.2勿拉扯遥控器连接线，防止连接线断裂。

4.2.3务必在5℃-40℃的温度和25%-85%的湿度环境中使用

护理机器人。

4.2.4拆除工作头时，务必先将工作抬起高于主机，防止残留

在软管组件中的污物流出。

4.2.5机器工作时工作头放置位置务必高于主机，防止水倒

流。

4.2.6勿用重物压住软管组件，勿将软管组件过度弯曲。

4.2.7务必使用正确的电压，防止机器损坏。

AC220V

警告！

4.2.10此设备必须在具有接地条件下供电系统安装使用。

4.2.8如果电源软线损坏，为了避免危险，必须由制造商、其

维修部或类似部门的专业人员更换。

4.2.9身体、感知、能力缺陷或经验和常识缺乏的人（包括儿

童）的使用应在设备服务人员操作下使用，此设备不应作为

儿童玩耍器具。
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五、故障排除

排除方法故障现象 故障原因

检查插座是否通电，换通电插座

按下复位键

找售后更换漏电保护插头

找售后跟换保险丝

旋紧水桶盖

重新安装密封圈

找售后更换污物桶

根据显示屏上显示内容及语音报警信息进行排除

将O型圈正确放入沟槽内

清理管道

找售后排除

用清水清洗过滤网

找售后维修

找售后维修

找售后维修

找售后排除

找售后排除

更换

更换

1.插座不通电

2.漏电保护插头复位键未按下

3.漏电保护插头损坏 

4.保险丝熔断

1.未旋紧水桶盖 

2.单向阀密封圈损坏

污物桶壳体破损

机器故障

O型圈未装入或装偏

1.管道堵塞 

2.管道密封不良

加热水箱过滤网堵塞 

水管堵塞

1.加热器烧坏

2.控制板损坏

1.机内连接水管损坏 

2.机内水管紧箍件松动

1.空气净化器件损坏

2.活性炭滤网失效

插入电源后，按

开/关键机器无反应

净水桶漏水

污物桶漏水

机器停止工作

连接软管接头处漏水

机器运行，排泄物

无法正常收集

工作头不喷水

水不加热

机内漏水

排出气体臭味大

重新安装密封圈

找售后更换污水桶

3.旋转盖密封圈损坏 

4.水桶壳体破损

旋紧接头和拧紧螺钉主机接头旋紧或未拧紧螺钉

更换除臭过滤器3.除臭过滤器堵塞 

正确对接软管和工作头，搭扣锁死

更换密封圈

工作头与软管连接不紧密 

软管接头处密封圈老化

工作头与软

管接头处漏水

检查人体与工作头贴合是否精密

检查包裤是否有松脱

工作头居中放在人体私处

工作头拆除前需手动执行1次大便流程

贴合不紧密 

包裤松脱

工作头未居中放在人体私处

大便量较少，未落入便腔中

工作头与人体

贴合时有侧漏

肛门冲洗不干净

七、维修保养

7.1每隔一段时间(一个月左右)取出加热水箱隔板，用干净抹布擦拭加热水箱表面及加热

水箱隔板，以清除水苔等附着污物。

7.2机器长时间不使用时，请拔下漏电保护插头，清空净水桶、污物桶，同时将加热水箱

中的水放掉。   

7. 3每隔半年时间需更换一次除臭组件盒，以达到最佳的空气净化效果。

7.4软管组件、工作头建议每6个月更换1次。

7.5 机器每两个月要进行漏电保护测试，

要求：在未佩戴使用到人体情况下，通电开机状态中按一下电源插头漏电保护开关上的

黄色测试键进行漏电保护测试，如有断开电源说明漏电保护功能正常，如不能断开电源

请不要再使用机器并及时封存和反馈给厂家。

7.6 机器如有超过一个月不使用 请插电开机通电10分钟，确保机子内部电路板性能稳定。

注意：以上维修保养时，请断开主机电源。

        

六、规格参数

产品名称

产品型号

额定电压

最大功率

大小便智能护理机器人

ZW279Pro

AC220V

2200W

额定频率

额定电流

使用场所

50-60HZ

10A

室内
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九、保修服务

    9.2.2请顾客妥善保存购买发票和保修卡作为保修凭证，发票一经涂改，保修即行失效。

    9.2.1无购买发票及保修卡。

    9.2.3自行拆装或修理而造成损坏。

              褥疮、感染等。

9.3退换货条款:

    9.3.2产品自售出之日起15日内，发生性能故障，消费者可以选择换货或修理。

9.2免责条款:

    9.2.5顾客请详细阅读本说明书，未按照本说明书操作引起的机器故障，皮肤发红、起泡、

感谢您购买我们的产品，凡属在正常使用情况下，由于产品本身质量问题引起的故障，在保修

9.1保修说明:

            配件(工作头与连接软管组件)免费保修期六个月：保修期起始日期以产品发票日期为准。

    9.3.3已过保修期的顾客，可联系我们客户服务部，本公司客户服务中心将热情为您服务。

    9.2.2电压使用错误，导致机器损坏。

期内，我公司负责给予免费维修。

    9.2.4因不可抗力造成损坏(如地震、火灾、战争等)。

    9.3.1产品自售出之日起7日内，发生性能故障，消费者可以选择退货、换货或修理。

    9.1.1大小便智能护理机器人主机免费保修一年，第二年免收维修服务费仅收取替换零部件费

用：主要

八、产品回收

本产品达到使用期限时，请将其送至合适的场所以保护环境。
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